
Bilan après cancer à l'hôpital Paris Saint-Joseph : enquête de satisfaction pour l’unité 
ambulatoire dédiée à l’après-cancer du sein

I/ Contexte
La qualité de vie est significativement altérée chez les patientes ayant eu un cancer du sein 
et ce, plusieurs années après le diagnostic (1-4). 
L’Institut National du Cancer insiste sur la nécessité de limiter les séquelles et d’améliorer 
la qualité de vie des patients atteints de cancer (5).
Le Groupe Hospitalier Paris Saint-Joseph a donc créé une unité médicale ambulatoire et 
bilan (UMAb) dédiée à l’après-cancer du sein, en juillet 2021. 
Cette UMAb est proposée à toutes les patientes ayant eu des traitements à visée curative 
pour un cancer localisé, 3 mois après la fin des traitements (chirurgie et/ou chimiothérapie 
et/ou radiothérapie). L’UMAb regroupe 3 consultations lors d’une demi-journée : 
médicale, infirmière et kinésithérapique et parfois des examens d’imagerie
(mammo/échographie, ostéodensitométrie ou échographie cardiaque).
Nous avons souhaité évaluer la satisfaction des patientes. 
II/ Méthodes
En septembre 2022, un questionnaire de satisfaction a été envoyé aux patientes ayant 
participé à l’UMAb post-cancer du sein entre le 20/07/2021 et le 26/07/2022.
L’étude a été approuvée par le comité d’éthique local.
III/ Résultats préliminaires
1) Participation à l’étude

2) Satisfaction globale

165 
patientes

161 
patientes

33 
patientes

Ayant bénéficié de l’UMAb de 
juillet 2021 à juillet 2022

2 décès et 2 refus de participer à 
l’étude

Ayant répondu au questionnaire 
pour l’instant (20%)

• Par rapport à l’existence de ce 
type de prise en charge (note de 1 
à 5, 5 étant le meilleur score) : 
88% ont répondu 4 ou 5

• Par rapport au contenu de cette demi-journée

3) Bénéfices rapportés
• Temps dédié d’échanges, d’écoute et de réponses aux questions (36% des réponses)
• Pour les informations reçues sur les modalités de suivi (26% des réponses)
• Pour la réassurance concernant l'état de santé actuel : la rémission (28% des réponses)

4) Améliorations à apporter 
• Diminuer l'attente entre les consultations
• Améliorer les informations en amont concernant le déroulement de l'UMAb

IV/ Conclusion
L’UMAb dédiée à l’après-cancer du sein a un impact positif pour les patientes. Il s’agit d’un 
dispositif innovant pluriprofessionnel, intégré au parcours de soins. Cette intervention pourrait
être généralisée à tous les patients ayant un cancer.
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• Pour 75% des patientes, l’UMAb
permet d’aborder plus sereinement la 
période de l’après-cancer
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